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Einleitung

Die koordinierte Blrgerbefragung ,Urban Audit® ist eine europaweit durchgeflihrte Studie zur
stadtischen Lebensqualitat. Ziel dieser Erhebung ist es, die ungleichen Lebensverhaltnisse in
den europaischen Stadten auf der Basis vergleichbarer Daten beobachten, beurteilen und
vergleichen zu kénnen. Unter dem Aspekt der immer wichtiger werdenden stadtebezogenen
EU-Politik ist ,Urban Audit“ eine standige Aufgabe im Europaischen Statistischen System
und findet seit 1999 alle 3 Jahre statt.

Parallel zu Urban Audit griindete sich 2006 die Arbeitsgemeinschaft ,Koordinierte
Birgerumfrage zur Lebensqualitat® an der sich zunachst 15 deutsche Stadte beteiligten. Ziel
der Arbeitsgemeinschaft ist es, koordinierte Blirgerumfragen mit dem Fragenkatalog der EU
in Stadten durchzufihren. Es wurden daher 2006, 2009, 2012 und 2015 Umfragen
organisiert und die Ergebnisse ausgetauscht.

In der aktuellen Erhebung die von August bis Dezember 2015 erfolgte, haben sich 21
deutsche Stadte beteiligt. Die Stadt Wolfsburg hat zum ersten Mal an der Erhebung
teilgenommen. Betreut wurde die deutsche Studie vom Markt- und Sozialforschungsinstitut
IFAK. Mithilfe des sogenannten CATI'-Verfahrens wurde eine telefonische Befragung
umgesetzt, bei dem der Interviewer mit Hilfe eines Erfassungsprogramms durch den
Fragenbogen gefihrt wurde.

Insgesamt umfasste die Studie 13.921 Interviews. Die Mindest-StichprobengréRe betrug 500
Interviews je Stadt. Beim Vergleichen der Stadteergebnisse ist zu beachten, dass durch die
unterschiedlichen Stichprobengrofien (500, 800 und 1.000) die Ergebnisse erst durch eine
entsprechende Gewichtung miteinander vergleichbar sind.

Da sich stadtische Lebensqualitat aus verschiedenen Aspekten zusammensetzt, entschloss
sich die EU, aus vier umfassenden Themenkomplexen 31 Fragen zu stellen.

Im ersten Block konnten sich die befragten Burgerinnen und Burger Uber die Zufriedenheit
mit offentlichen Dienstleitungen und értlichen Infrastruktureinrichtungen in der Stadt
Wolfsburg aufern. Im zweiten Fragenkomplex stand die persénliche Einschatzung
unterschiedlicher Aspekte von Lebensqualitat im Vordergrund. Im dritten Themenblock
wurde die personliche Zufriedenheit erfragt, wie beispielsweise die berufliche oder finanzielle
Situation. Im letzten Themenfeld dieser Studie wurde die Frage gestellt, welche von zehn
wichtigen Themen derzeit die drei wichtigsten in der Stadt sind.

! Computer Assisted Telephone Interview
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Methodik

Die Stichprobe wurde auf Basis des aktuellen ADM2Telefonstichprobensystems gebildet.
Dieses System umfasst alle prinzipiell in Deutschland nutzbaren Telefonnummern und
erlaubt damit bevolkerungsreprasentative Zufallsstichproben zu realisieren. Fir die Studie
wurden nach bestimmten Prinzipien Festnetz-Rufnummern generiert. Die Grundgesamtheit
stellten alle deutschsprachigen Personen ab 15 Jahren in Privathaushalten mit einem
Festnetzanschluss dar (mittels ,Last-Birthday-Verfahren®).

Es wird immer schwieriger junge Menschen mit Festnetzanschluss in Telefonumfragen zu
erreichen. Insbesondere die 20- bis 29-jahrigen zeichnen sich durch hohe Mobilitat und
geringe Festnetzerreichbarkeit aus. Laut der Dual Frame-Studie des ADM gibt es in dieser
Altersgruppe den héchsten Anteil an ,MobileOnly“-Personen und nur noch 69 % sind tber
Festnetz erreichbar. Da Handynummern jedoch nicht tber eine regionale Kennung verflgen,
konnten sie bei der Stadtestudie nicht genutzt werden.

Um die Vergleichbarkeit und Reprasentativitat der Ergebnisse sicherzustellen, wurden diese
zudem gewichtet und standardisiert. Damit wird es méglich, sowohl die Ergebnisse einer
Stadt mit dem Gesamtergebnis aller Stadte zu vergleichen, als auch die Ergebnisse
zwischen einzelnen Stadten zu interpretieren.

2 Arbeitsgemeinschaft deutscher Marktforschungsinstitute
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Ergebnisse

1.  Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen / ortlichen Gegebenheiten

Mit dem Themenbereich 6ffentlichen Flachen, wie z. B. FuRgangerzonen, zeigen sich 83 %
zufrieden und bringen Wolfsburg im Vergleich zu den anderen teilnehmenden Stadten leicht
oberhalb des Durchschnitts von 79 %.

Auch fiir die damit zusammenhangenden Bereiche Griinflaichen (Parks und Garten) und
Schulen ist die Zufriedenheit der Wolfsburger Befragten leicht Gberdurchschnittlich. 84 %
sind mit den offentlichen Grinflachen (Gesamt-s: 82 %) und 64 % mit den Schulen (Gesamt-

w: 60 %) zufrieden.

negativ «— — positiv

Angaben in %

Offentliche Fliachen WOB > 17 : . 83
Griinflachen 15 . . . 84
Schulen 14 1 i | 64
offentlicher Nahverkehr 23 l H i i 73
Gesundheitsversorgung 26 q ] | 73
Sportanlagen 15 H ] i 77
1

Kulturelle Einrichtungen 16 1 | i 8
Zustand von Straften und 35 : : 65
Gebauden
Vorhandensein von 16‘ : : 83
Einzelhandelsgeschaften

. 20[ 79
Larmpegel i i
Luftqualitat | 12 H : . | 87
Sauberkeit ‘ 13 H i | ‘ 87

Uberhaupt nicht zufrieden . eher unzufrieden eher zufrieden sehr zufrieden

Stadt Wolfsburg, Ref. Strategische Planung, Stadtentwicklung, Statistik,2016; eigene Darstellung; Quelle: Stadtegemeinschaft
,Koordinierte Umfrage zur Lebensqualitat®, 2015
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif} nicht / keine Angabe"

Abb. 1: Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen und 6rtlichen Gegebenheiten

Wolfsburg ist als klassische Autostadt bekannt und beliebt. Das unterdurchschnittliche
Abschneiden bei der Zufriedenheit mit dem 6ffentlichen Nahverkehr ist aufgrund dessen



nicht verwunderlich. Dennoch zeigen sich 73 % der befragten Wolfsburgerinnen und
Wolfsburger zufrieden mit dem OPNV? ihrer Stadt. Im deutschlandweiten Trend sind
78 % mit dem OPNV zufrieden.

Bei dem Thema Gesundheitsversorgung zeigen sich die Wolfsburgerinnen und
Wolfsburger Uberdurchschnittlich unzufrieden. Nur 73 % (Gesamt-s: 89 %) geben an, mit der
Gesundheitsversorgung in Wolfsburg zufrieden zu sein.

Die Stadt Wolfsburg liegt bei dem Aspekt Sportanlagen leicht oberhalb des Stadtedurch-
schnitts. Die Befragten zeigen sich zu 77 % (Gesamt-s: 72 %) mit den Sportplatzen und
Sporthallen zufrieden, davon sind 31 % sehr zufrieden.

Mit den kulturellen Einrichtungen der Stadt Wolfsburg zeigen sich 81 % der befragten
Birgerinnen und Birger zufrieden. Wolfsburg liegt damit leicht unterhalb des
Stadtedurchschnitts von 87 % im unteren Drittel der teilnehmenden Stadte.

Der Zustand von StraBen und Gebauden ist in allen befragten Stadten am kritischsten von
den teilnehmenden Personen bewertet worden. Im Durchschnitt geben knapp zwei Drittel der
Befragten (62 %) an, zufrieden mit dem Zustand der Stral3en und Gebaude ihrer Stadt zu
sein. Wolfsburg platziert sich mit 65 % Zufriedenheit leicht oberhalb des Durchschnitts.

Der Grolteil der Befragten Wolfsburgerinnen und Wolfsburger (83 %) ist mit der
Einzelhandelslandschaft der Stadt zufrieden, davon 33 % sogar sehr zufrieden. Im
Vergleich dazu liegt die Gesamtzufriedenheit aller teilnehmenden Stadte bei 78 %.

Luftqualitat und Larmpegel gehdren zu den am haufigsten unmittelbar wahrgenommenen
Umwelteinfliissen und sind ein wesentlicher Faktor in der Beurteilung der Lebensqualitat. Die
Befragten bewerten auch diese beiden Faktoren in der Stadt Wolfsburg tGberdurchschnittlich
positiv mit 87 % (Luftqualitat) bzw. 79 % (Larmpegel). Der Gesamtdurchschnitt liegt bei 78 %
bzw. 73 %.

Das Erscheinungsbild einer Stadt hinsichtlich ihrer Sauberkeit ist seit einiger Zeit immer
starker in den Fokus der Menschen gerickt und spielt natirlich auch in Wolfsburg eine
wichtige Rolle. Umso erfreulicher ist es, dass die befragten Blrgerinnen und Birger der
Stadt Wolfsburg die Sauberkeit ihrer Stadt mit 87 % tUberdurchschnittlich positiv bewerten
(Gesamt-s: 76 %).

2. Aspekte der Lebensqualitat

In Wolfsburg sind 69 % und somit mehr als zwei Drittel der Befragten der Meinung, dass die
hier lebenden Auslander gut integriert sind. Diese Zahlen sind im Zusammenhang mit der
europaweiten Fluchtlingsthematik sehr erfreulich und somit ein gutes Fundament fur kunftige
Integrationsprojekte. Der Durchschnitt der Vergleichsstadte liegt bei 62 % und damit sieben
Prozentpunkte unterhalb des Wolfsburger Wertes.

3 affentlicher Personennahverkehr
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Die Aussage ,,Es ist leicht, in ihrer Stadt eine gute Wohnung zu einem verniinftigen
Preis zu finden® wird von allen teilnehmenden Stadten iberwiegend negativ bewertet.
Lediglich 23 % in den teilnehmenden Stadten stimmen dieser Aussage zu. In Wolfsburg sind
noch weniger dieser Meinung. Nur 10 % der Wolfsburgerinnen und Wolfsburger stimmen der
Aussage zu, dass es leicht ist, in Wolfsburg eine bezahlbare Wohnung zu finden. Die
Anspannung auf dem Wohnungsmarkt ist merklich in ganz Deutschland zu splren und hat in
den vergangenen Jahren spirbar zugenommen.

Angaben in %

Stimme liberhaupt nicht zu

Stimme sehr zu

Dienstleistungen der
Stadtverwaltung

WOB > 24 69
Integration von Auslandern ° - i i
82 10
Wohnraum | i
o 19 — 77
Vertrauenswurdigkeit i |
G0 [ I 4

Armut

20 - 57

Sicherheit (nachts)

P——

Sauberkeit 10 ) . l 9%
Verantwortungsvoller 32 . — . 60
Umgang mit Finanzen
9 91
Zufriedenheit . | | ]
. CI Iz
Zukunftsperspektive
38 49
Arbeitsmarkt _
15 85
Sicherheit (allgemein) - i '
9 90
Sicherheit (Wohngegend) . | i i
. . ) 4 96
Sicherheit (tagstiber) i )
63

stimme Uberhaupt nicht zu . stimme eher nicht zu

stimme eher zu

stimme sehr zu

Stadt Wolfsburg, Ref. Strategische Planung, Stadtentwicklung, Statistik,2016; eigene Darstellung; Quelle: Stadtegemeinschaft

,Koordinierte Umfrage zur Lebensqualitat”, 2015

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"
Abb. 2: Aspekte der Lebensqualitit



Wolfsburgerinnen und Wolfsburger sind bei der Erhebung in dem Aspekt
Vertrauenswiirdigkeit etwas abgeschlagen. Zwar sagen 77 % der Befragten, dass die
Menschen in Wolfsburg vertrauenswirdig sind, aber Wolfsburg liegt mit acht %- Punkten
unterhalb des Stadtedurchschnitts (85 %).

Die Aussage ,,Armut ist in ihrer Stadt ein Problem* spaltet die Menschen. Im
deutschlandweiten Vergleich geben 49 % an, dass Armut in ihrer Stadt ein Problem ist.
Ahnlich viele Menschen (45 %) sind aber auch der Meinung, dass Armut kein Problem in
ihrer Stadt ist. In Wolfsburg lasst sich dagegen ein positiver Trend beobachten.
Wolfsburgerinnen und Wolfsburger geben zu 60 % an, dass Armut kein Problem in ihrer
Stadt ist.

Der verantwortungsvolle Umgang mit Finanzen ist flr eine Stadt sehr wichtig. Die
Wolfsburgerinnen und Wolfsburger geben in der Umfrage zu 60 % und damit acht
Prozentpunkte oberhalb des Stadtedurchschnitts an, dass die Stadt Wolfsburg
verantwortungsvoll mit ihren Mitteln umgeht. Gleichzeitig sind 67 % der Befragten mit der
Dienstleistung der Stadtverwaltung im Allgemeinen zufrieden. Auch hier schneidet
Wolfsburg Uberdurchschnittlich ab (Gesamt- ©:59 %).

Sauberkeit spielt eine zentrale Rolle bei dem Erscheinungsbild einer Stadt. Mit 90 %
stimmen die Wolfsburgerinnen und Wolfsburger der Aussage zu, dass Wolfsburg eine
saubere Stadt ist. Der Gesamtdurchschnitt liegt hier bei 78 %.

Die Zufriedenheit in Wolfsburg zu leben wird mit 91 % Zufriedenheit positiv bewertet, davon
sogar 52 % sehr zufrieden. Eine ahnlich positive Zufriedenheit weisen die anderen
teilnehmenden Stadte auf (Gesamt- &: 94 %).

Ihre Zukunftsperspektive bewerten die Wolfsburgerinnen und Wolfsburger mit 49 % positiv.
Damit befindet sie sich finf Prozentpunkte unterhalb des Gesamtdurchschnitts von 54 %.

An dieser Stelle ist zu bemerken, dass die Umfragen kurz nach Emissionthematik erstellt
wurden.

Der Frage ,Ist es leicht, einen Arbeitsplatz in Wolfsburg zu finden?“ stimmen 49 % der
Befragten zu. Wolfsburg liegt damit im deutschlandweiten Durchschnitt mit 47 %.

Sicherheit spielt natlrlich ein zentrales Thema in der Wahrnehmung einer Stadt und der
individuellen Lebensqualitat. 85 % der befragten Wolfsburgerinnen und Wolfsburger fihlen
sich im Allgemeinen in Wolfsburg sicher (Gesamt-a: 85 %). Wohler flihlen sich die Blirger in
ihrer unmittelbaren Wohngegend. Hier liegt Wolfsburg mit 90 % knapp unterhalb des
Durchschnitts von 91 %. Starker fallt der Unterschied zwischen dem Sicherheitsgefihl bei
Tag und Nacht aus. Fihlen sich tagslber noch 96 % der Blirger sicher (Gesamt- =: 81 %),
davon 53 % sehr sicher, sind es bei Nacht immerhin noch 63 % der Befragten, womit
Wolfsburg Uber dem stadtischen Durchschnitt liegt.
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3. Personliche Zufriedenheit

Die befragten Wolfsburgerinnen und Wolfsburger sind der Erhebung nach im Allgemeinen
zufrieden mit ihrer personlichen Situation. Im Vergleich mit den anderen Stadten befindet
sich Wolfsburg im Mittel.

Mit lhrer beruflichen Situation zeigen sich 80 % zufrieden, davon 46 % sehr zufrieden und
bringen Wolfsburg einen Prozentpunkt tiber den Stadtedurchschnitt.

Auch mit der finanziellen Situation in ihren Haushalten sind die Befragten zu 85 %
zufrieden, davon 39 % sehr zufrieden. Wolfsburg folgt hier dem stadtischen Durchschnitt.

liberhaupt
nicht zufrieden sehr zufrieden

Berufliche Situation WOB > 10 - | i i 80

13 85

Finanzielle Situation I I I l

6 I ' ' ' ' 93

Angaben in %

Leben I 1 1 1
6 94

Wohnort . I I i ]
Uberhaupt nicht zufrieden . eher unzufrieden eher zufrieden sehr zufrieden

Stadt Wolfsburg, Ref. Strategische Planung, Stadtentwicklung, Statistik,2016; eigene Darstellung; Quelle: Stadtegemeinschaft
,Koordinierte Umfrage zur Lebensqualitat®, 2015
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"

Abb. 3: Personliche Zufriedenheit

Bei der Frage ,Sind Sie mit Inrem Leben im allgemeinen zufrieden?” zeigen sich die
Wolfsburger Befragten mit 93 % zufrieden und befinden sich auch mit dieser Aussage im
Stadtedurchschnitt.

94 % der Wolfsburgerinnen und Wolfsburger sind mit dem Ort, an dem sie leben zufrieden,
davon 54 % sehr zufrieden. Wolfsburg entspricht auch mit dieser Aussage dem stadtischen
Mittel.

-
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4. Die wichtigsten Themen der Stadt

In der letzten Rubrik wurden die Burgerinnen und Burger fur Wolfsburg gebeten, aus zehn
Themenbereiche die ihrer Meinung drei wichtigsten aus zu wahlen. Dabei zeigt sich, dass flr
47 % Wolfsburgerinnen und Wolfsburger Bildung und Ausbildung am wichtigsten ist. Dicht
gefolgt von der Gesundheitsversorgung mit 45 % und dem Wohnungswesen mit 42 %.
Dieses Ergebnis spiegelt auch die Antworten zu den vorangegangenen Fragestellungen
wieder.

Wolfsburg Gesamt m Bildung und Ausbildung
Durchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

m Wohnungswesen
47 %
m Infrastruktur der Strallen
0,
o m Gesundheitsversorgung
33 % m Sicherheit
. Soziale Einrichtungen
29 % i .
0 Offentlicher
Personennahverkehr
28 %
= Arbeitslosigkeit
0,
25% 25 %
9 Luftverschmutzun
24 % 24 % g
10 % 18 % Larm
9% 13 %

I T 1

Stadt Wolfsburg, Ref. Strategische Planung, Stadtentwicklung, Statistik,2016; eigene Darstellung; Quelle: Stadtegemeinschaft
,Koordinierte Umfrage zur Lebensqualitat2015
Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil nicht / keine Angabe"

Abb. 4: Die wichtigsten Themen

Im Vergleich mit den anderen teilnehmenden Stadten fallt auf, dass die Bereiche ,Bildung
und Ausbildung“ und ,Wohnungswesen“ mit 47 % und 36 % die wichtigsten Themen sind.
JInfrastruktur der StraBen” steht an dritter Stelle.

Die Gesundheitsversorgung, die fur Wolfsburgerinnen und Wolfsburger das zweitwichtigste
Thema ist, steht im stadteweiten Durchschnitt nur auf Platz vier (mit 30 %).

10
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Fazit

Im Rahmen der reprasentativen Biirgerbefragung 2015 haben die Wolfsburgerinnen und
Wolfsburger insgesamt eine hohe Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Infrastrukturein-
richtungen in der Stadt sowie den verschiedenen Aspekten stadtischer Lebensqualitat
geaulert. Auch im Vergleich an den Befragungsergebnissen der anderen Stadte sind die
Menschen in Wolfsburg mit der Lebensqualitat in ihrer Stadt und ihrer persdénlichen
Lebenssituation insgesamt sehr zufrieden. Deutlich kritischer sind die Einschatzungen der
Befragten hinsichtlich der Themenbereiche Gesundheitsversorgung sowie dem
Wohnungsmarkt.

Die Teilnahme an der Blrgerumfrage 2015 ist fur die Stadt eine sehr gute Mdglichkeit mehr
Uber die Sicht ihrer Biirger auf die Stadt zu erfahren. Auf Grundlage dieser Ergebnisse kann
die Politik und Verwaltung Defizite erkennen und MalRnahmen fir kiinftige Verbesserungen
entwickeln.

Eine Teilnahme an der Erhebung im Jahr 2018 bietet dartiber hinaus die Gelegenheit, das
Meinungsbild zu allen Themenbereichen zu vergleichen und die damit verbundenen
potenziellen Abweichungen abzubilden.
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