S,Urban Audit D

Ergebnisse Standardmodul

Urbann N ﬁ
.\” " IFAK Institut GmbH & Co. KG | Markt- und Sozialforschung



H
Studiendesign W IIhk

B Erhebungsmethode
Die Studie wurde als telefonische Befragung per CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
durchgefihrt.

B Untersuchungsgebiete
Teilnehmende Stadte: Augsburg, Braunschweig, Darmstadt, Dresden, Diisseldorf, Frankfurta. M.,
Freiburg, Fiirth, Karlsruhe, Kassel, Koblenz, Konstanz, Mannheim, Miinster, Niirnberg, Oberhausen,
Osnabriick, Saarbriicken, Stuttgart, Wolfsburg, Zwickau

B Grundgesamtheit

Alle Deutsch sprechenden Personen ab 15 Jahren in Privathaushalten mit Festnetzanschluss in den
teilnehmenden Stadten.

B Erhebungszeitraum
12. August bis 01. Dezember 2015

B Interviewereinsatz
Die Befragung wurde durch geschulte Interviewerinnen und Interviewer des [FAK Institutes
durchgefiihrt. Der vorgegebene Fragebogen war in Hinblick auf Wortlaut und Reihenfolge der
Fragen fiir alle Interviewer/-innen verbindlich.
Insgesamt kamen 178 Interviewerinnen und Interviewer zum Einsatz.
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H
Auswahlverfahren W IIhk

B Die Stichprobe wurde auf Basis des aktuellen ADM-Telefonstichprobensystems gebildet.

B Das ADM-Telefonstichprobensystem umfasst alle prinzipiell in Deutschland nutzbaren
Telefonnummern, und erlaubt damit bevélkerungsreprasentative Zufallsstichproben zu realisieren,
das heifdt, es haben auch nicht in den Verzeichnissen der Deutschen Telekom gelistete Anschliisse
eine Chance, in die Stichprobe zu gelangen.

B Nach bestimmten Prinzipien werden Festnetz-Rufnummern generiert, die alle moglichen theoretisch
existierenden Nummern abbilden.

B Es handelt sich dabei um eine mehrstufige Zufallsauswahl:

1. Zufallige Ziehung von Telefonnummern pro teilnehmender Stadt

2. Zufallige Auswahl der Zielperson im Haushalt mittels Last-Birthday-Verfahren innerhalb der
Zielgruppe 15 Jahre und alter

Anmerkungen:

B Wir haben die Stichprobenentwicklung kontinuierlich beobachtet und genau darauf geachtet, dass
das Last-Birthday-Verfahren von unseren Interviewern eingehalten wird.

B Da es sich um eine Zufallsstichprobe handelt, wurden von uns keine Aussteuerungen vorgenommen.
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Ausschopfungsbericht Wolfsburg

%
Stichprobe insgesamt 2500
Neutrale Ausfille von Points 1758
Bereinigte Stichprobe 742 100,0%
Systematische Ausfille:
Nicht endgiiltig bearbeitete Nummern 48 6,5%
HH verweigert Interview 87 11,7%
ZP verweigert Interview 55 7,4%
7P Krankheit / Alter 22 3,0%
ZP in Feldzeit nicht erreichbar 30 4,1%
Interviews 500 67,4%
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H
Anmerkungen II W IIhk

Anteil an Befragten iiber 65 Jahre

Altere Personen ab 65 Jahren sind im Vergleich zur Untersuchung im Jahre 2006 keine Bias-Gruppen mehr, d.h.
sie liegen innerhalb der Fehlertoleranz.

Hier sehen wir drei Punkte, die ausschlaggebend fiir diese Entwicklung sind:

1. Seitdem 01.07.2009 zeigen wir und alle anderen Marktforschungsinstitute unsere Rufnummer an. Dies ist
eine Mafdnahme, die vertrauensbildend wirkt, da nun anhand der angezeigten Rufnummer der Angerufene
im Vorfeld klaren kann, wer versucht hat ihn zu kontaktieren. Wir machen die Erfahrung, dass dies sich
positiv auf die Teilnahmebereitschaft dlterer Personen ausgewirkt hat.

2. Auch hier moéchten wir nochmal auf die Ankiindigung der Befragung durch die Stidte bzw. die 6ffentlichen
Mafdnahmen im Vorfeld der Untersuchung hinweisen, denn auch sie tragen lhren Teil dazu bei, dass die
Teilnahme an der Studie auch bei dlteren Menschen zugenommen hat.

3. Grundsatzlich beobachten wir in den letzen Jahren die Tendenz, dass dltere Menschen an telefonischen
Befragungen zunehmend teilnehmen.
Diese Tendenz lasst sich auch in anderen Studien nachweisen. Beispiele hierfiir sind Medienstudien, die seit
langem in unserem Hause durchgefiihrt werden und bei welchen sich eben dieser Trend in den letzten
Jahren abzeichnet. Hierin spiegelt sich wieder, dass die 60jahrigen von heute sich anders verhalten als die
60jahrigen zum Beispiel vor 10 Jahren, indem sie den Umgang mit Computern und Medien heute in ihren
Alltag integriert haben und mit vielen Dingen offener umgehen.

Der Ausschluss von Anstaltsbewohner spielt dagegen aufgrund des geringen Anteils in der Bevolkerung keine
gewichtige Rolle.

Ubenyy 5
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H
Anmerkungen III W IIhk

Anteil an Befragten unter 30 Jahre

Es wird immer schwieriger, junge Menschen mit Festnetztelefonumfragen zu erreichen. Insbesondere
die 20- bis 29]Jahrigen zeichnen sich durch hohe Mobilitat und geringe Festnetzerreichbarkeit aus. Laut
der Dual Frame-Studie des ADM gibt es in dieser Altersgruppe den hochsten Anteil ,Mobile Only*“-
Personen und nur noch 69 Prozent aller Personen dieser Altersgruppe sind uiber Festnetz erreichbar.

Da Handynummern jedoch noch nicht iiber eine regionale Kennung verfiigen, konnten sie bei der
Stadtestudie nicht genutzt werden.

Durch die spatere Gewichtung der Ergebnisse wird jedoch sichergestellt, dass die Struktur der
Stichprobe hinsichtlich der Merkmale Alter und Geschlecht den Anteilen in der Grundgesamtheit
entspricht.
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Frage 1

Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
und ortlichen Gegebenheiten

Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den
folgenden Bereichen in WOLFSBURG

sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder iiberhaupt nicht
zufrieden sind

Urbanpy 51
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|
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen 'Ihk
- Offentliche Flichen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentliche Flichen wie Mérkte, Plitze, Fuf3gidngerzonen -

m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) 19 Elmetcm 53 T 0 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 wI3Em 60 84
Diisseldorf (n=800) 17 PATenas 55 81
Frankfurt a.M. (n=501) 21 Emigmam 60 78
Niirnberg (n=800) 20 Bmr7ees 55 Y | 79
Stuttgart (n=800) 19 P77 57 220 i)
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 AmsTen 48 L33 |
Braunschweig (n=803) 14 azes 52 86
Darmstadt (n=501) 19 PSS 54 260 )]
Freiburg (n=502) 13 A 52 ET—— 87
Karlsruhe (n=1.002) 24 Ammzommm 52 75
Kassel (n=500) 22 immnigamm 56 77
Mannheim (n=800) 19 Amrenm 59 L 200 )
Miinster (n=1.002) 7 Wen 43 Y T 92
Oberhausen (n=800) 34 ANZen 50 65
Osnabriick (n=500) 22 HEmmgomms 54 23 V]
Saarbriicken (n=803) 27 Emmzzamms 54 71
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 20 Fmmp7ess 50 e 79
Koblenz (n=802) 22 Zimmnigamm 50 77
Konstanz (n=500) 14 TSIz 55 I 86
Wolfsburg (n=500) 18 Finmmpsaam 50 sy 82
Zwickau (n=500) 21 [EZomms 55 v 78
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
D Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen 'Ihk
- Grunflachen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Griinflachen wie 6ffentliche Parks und Garten -

m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) 17 Elme 45 82 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 9 Pm7m 42 90
Diisseldorf (n=800) 12 #iom 42 s 87
Frankfurt a.M. (n=501) 16 HmEEN 45 E . 83
Niirnberg (n=800) 25 EHmmszomeaw 48 260 gt
Stuttgart (n=800) 22 Emmr7zaas 46 IV 78
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 17 (mrem 43 e 81
Braunschweig (n=803) 11 zom 47 88
Darmstadt (n=501) 13 Amams 47 P 86
Freiburg (n=502) 15 Pmsisam 50 s 84
Karlsruhe (n=1.002) 11 79 45 s 88
Kassel (n=500) 8 w7m 32 I 90
Mannheim (n=800) 18 Elmmsas 47 81
Miinster (n=1.002) 7 Wen 41 92
Oberhausen (n=800) VAN S v 51 v 70
Osnabriick (n=500) 28 Eimmzanmmm 45 VT 71
Saarbriicken (n=803) KA 7 i 43 62
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 13 AmEaes 44 Y v 86
Koblenz (n=802) 27 Kz 42 I 71
Konstanz (n=500) 18 AN 52 82
Wolfsburg (n=500) 17 EKEa3am 38 . 82
Zwickau (n=500) 14 SI3E 55 s 84
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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H
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen 'Ihk
- Schulen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Schulen -
m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 17 Emigas 42 . 62 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 21 7Zsiomam 43 57
Diisseldorf (n=800) 13 Elaas 43 64
Frankfurt a.M. (n=501) 26 Ammmmzzamm 32 48
Niirnberg (n=800) 17 Eiaam 42 . 62
Stuttgart (n=800) 17 ZSasam 39 v 60
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 20 EamTenan 45 63
Braunschweig (n=803) 23 EKmzomm 37 55
Darmstadt (n=501) 20 Kmr7ass 35 . 56
Freiburg (n=502) 13 Ao 45 22 Y
Karlsruhe (n=1.002) 11 Zmom 42 . 67
Kassel (n=500) 16 ElmisEm 47 20 Y
Mannheim (n=800) 17 Bsazam 45 61
Miinster (n=1.002) 9 msm 43 T 73
Oberhausen (n=800) 27 EzZommms 39 52
Osnabriick (n=500) 13 #azas 44 220 T
Saarbriicken (n=803) 17 Zsasam 43 62
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 14 EamTom 41 v 66
Koblenz (n=802) 17 EmasEs 42 63
Konstanz (n=500) 11 ZEom 42 69
Wolfsburg (n=500) 17 7EEgsEEs 42 . 62
Zwickau (n=500) 21 Ammi7eaem 44 58
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”

LI EE Y
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|
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen 'Ihk
- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentlicher Nahverkehr in ... (Stadtname), zum Beispiel Bus, StraRenbahn oder U-Bahn -

m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 19 ammTgaams 40 IEr . 78 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 4 @ 33 94
Diisseldorf (n=800) 19 HiEETeN 37 I E . 80
Frankfurt a.M. (n=501) 18 EFimmTzmm 35 T 79
Niirnberg (n=800) 15 Emazam 37 82
Stuttgart (n=800) 17 Ezasm 40 V. 82
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 17 HrsEs 42 T 79
Braunschweig (n=803) 21 Eanmmr7aas 44 74
Darmstadt (n=501) 12 #iEos 42 86
Freiburg (n=502) 9 Hien 35 89
Karlsruhe (n=1.002) 19 ENaas 31 78
Kassel (n=500) 20 EAmTenam 42 77
Mannheim (n=800) 14 EAaaes 38 82
Miinster (n=1.002) 15 Emzasm 41 81
Oberhausen (n=800) 21 Amr7aEs 45 I 73
Osnabriick (n=500) 24 A7 46 73
Saarbriicken (n=803) 30 ECEE 2. 42 66
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 16 Zimmizam 36 I T g2
Koblenz (n=802) 34 EEVAE22am 41 22 YA
Konstanz (n=500) 19 BiEmTeN 42 79
Wolfsburg (n=500) 23 EFEmmmigmam 40 |32 Wy
Zwickau (n=500) 25 ZImmmzommm 46 |26 Wy
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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[l
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen 'Ihk
- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhiuser -

m iiberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden u sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 11 Zmom 43 88 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 10 "maom 46 Y 7V 87
Diisseldorf (n=800) 7 6w 36 L 56
Frankfurt a.M. (n=501) 11 Zmsm 41 87
Niirnberg (n=800) 7 1m7. 42 49 W)
Stuttgart (n=800) 10 mm9mm 42 89
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 7 Wen 43 T 92
Braunschweig (n=803) 13 EKiom 49 86
Darmstadt (n=501) 14 BEzes 44 s 83
Freiburg (n=502) 5 51 32 93
Karlsruhe (n=1.002) 8 nien 45 91
Kassel (n=500) 10 Zmom 48 88
Mannheim (n=800) 10 EIm7m 42 T 89
Miinster (n=1.002) 3 8 30 T 96
Oberhausen (n=800) 10 Zmsm 50 L300 )
Osnabriick (n=500) 10 Zmsm 47 TR 90
Saarbriicken (n=803) 9 msm 48 V. 90
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 7 [isH 42 T 91
Koblenz (n=802) 7 6w 39 I 92
Konstanz (n=500) 13 PTaes 47 T 85
Wolfsburg (n=500) 27 Nz 42 72
Zwickau (n=500) 23 Emmzommm 47 200 [
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen 'Ihk
- Gesundheitsversorgung -

UrbanD m \
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- Sportanlagen -

H
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen W 'Ihk

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Sportanlagen wie Sportpldtze und Sporthallen -

m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) R 49 IR 73 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 25 Pz 47 65
Diisseldorf (n=800) 16 Zmmiamm 50 74
Frankfurt a.M. (n=501) 15 Zmsasem 49 24 VK
Niirnberg (n=800) 18 AmTenN 49 NV 72
Stuttgart (n=800) 16 Anm1amm 53 VYV 75
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 14 Imwpzem 50 T 76
Braunschweig (n=803) 22 AEomms 51 VI 71
Darmstadt (n=501) 18 Pntenm 54 73
Freiburg (n=502) 13 A 49 320 |
Karlsruhe (n=1.002) 11 s 52 28 i)
Kassel (n=500) 20 AnmErommm 51 70
Mannheim (n=800) 17 7ASasam 51 23 L
Miinster (n=1.002) 10 womm 51 84
Oberhausen (n=800) 31 Emzenmmmmm 41 58
Osnabriick (n=500) 16 w1 47 29 S
Saarbriicken (n=803) 22 Aszomm 50 68
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 20 Pmsigma 49 23 WP
Koblenz (n=802) 25 Az 45 66
Konstanz (n=500) 20 HmTenm 52 IV 75
Wolfsburg (n=500) 15 e 46 77
Zwickau (n=500) 22 Immmiommm 49 68
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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[l
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen 'Ihk
- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthduser, Theater, Museen oder Bilichereien -

m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) 11 xom 45 86 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 50 34 T 93
Diisseldorf (n=800) 9 im7m 36 - 88
Frankfurt a.M. (n=501) 8 W7m 34 I 90
Niirnberg (n=800) 8 m7m 45 arE . 88
Stuttgart (n=800) 5 imsd 36 I T 93
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 15 AmsazEs 52 82
Braunschweig (n=803) 10 womm 49 T 87
Darmstadt (n=501) 9 msm 46 I Vs 88
Freiburg (n=502) 9 msm 42 89
Karlsruhe (n=1.002) 6 (50 41 I . 91
Kassel (n=500) 11 [z 41 s 87
Mannheim (n=800) 7 6N 44 91
Miinster (n=1.002) 8 Wen 47 920
Oberhausen (n=800) 18 Zmasmm 48 79
Osnabriick (n=500) 15 [ 48 L33 |
Saarbriicken (n=803) 17 Bsazas 49 32 |
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 12 T 52 L33
Koblenz (n=802) 10 Amsm 52 e 87
Konstanz (n=500) 24 ANZzamm 47 28 v
Wolfsburg (n=500) 15 HEmsEm 47 82
Zwickau (n=500) 13 P 49 T g5
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Zustand von Strafden und Gebiuden -

|ifak

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Zustand von Strafden und Gebduden in Ihrer Umgebung -

m iiberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden

eher zufrieden

m sehr zufrieden

| GESAMT (n=13.921) 37 EEENZgn 45 62 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 28 Az 53 71
Diisseldorf (n=800) 30 Elze 51 70
Frankfurt a.M. (n=501) 36 g 45 63
Niirnberg (n=800) 36 EEEZgmmm 44 v 63
Stuttgart (n=800) 36 EEEZgmm. 48 64
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohne139 EEINNN3T— 40 61
Braunschweig (n=803) 30 Iz 50 70
Darmstadt (n=501) 15 39 50
Freiburg (n=502) 24 EHimmommm 51 v 76
Karlsruhe (n=1.002) 34 A7 46 s 66
Kassel (n=500) 38 NI Zon 45 62
Mannheim (n=800) 53 NN — 37 47
Miinster (n=1.002) 16 Zmmiaam 52 84
Oberhausen (n=800) 61 VI . 30 B 39
Osnabriick (n=500) 44 VA3 Za——. 43 56
Saarbriicken (n=803) 46 EEVENNEZsE—— 44 54
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 27 NEzzemmm 46 T 73
Koblenz (n=802) 41 EEEEE— 47 58
Konstanz (n=500) 34 EEUEZZE 44 I 66
Wolfsburg (n=500) 35 ECEzZemm 46 65
Zwickau (n=500) 46 EEVAEN3A— 43 53

100%

80% 60% 40%

Urban
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Basis: Alle Stadte

20% 0%

20%

40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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[l
Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten 'Ihk
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 20 EmmTen 43 T | 79 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 13 "zam 44 Ve 86
Diisseldorf (n=800) 21 EAnTenm 35 Y N |79
Frankfurt a.M. (n=501) 18 iz 45 L 360 |
Niirnberg (n=800) 17 EAnsasam 44 T 83
Stuttgart (n=800) 26 A9 47 74
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 21 EETe 41 78
Braunschweig (n=803) 16 BEm3Em 45 38 )
Darmstadt (n=501) 26 EAmmmmzzammm 46 28
Freiburg (n=502) 18 Elmasam 48 s 81
Karlsruhe (n=1.002) 22 EHmr7aes 46 77
Kassel (n=500) 17 Zsasam 44 82
Mannheim (n=800) 21 Amr7aEs 45 79
Miinster (n=1.002) 15 Emzas 40 S 85
Oberhausen (n=800) 26 ECHE g 43 T 73
Osnabriick (n=500) 15 Kz 41 83
Saarbriicken (n=803) 29 ECHEm2zommm 44 26 ()
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 32 NIz 34 IR 67
Koblenz (n=802) 24 WAEIgm 40 36 i3
Konstanz (n=500) 11 #Zmmgmm 45 T 89
Wolfsburg (n=500) 16 PmmTzam 49 . 83
Zwickau (n=500) 24 A7 46 s 76
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”

A“?ht Lebensqualitit in deutschen Stddten 2015 | 26.04.2016 | Seite 17



|
Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten 'Ihk
- Larmpegel -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Larmpegel -
m iiberhaupt nicht zufrieden u eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) 26 EKEmzomw 46 IV 73 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 27 Az 48 72
Diisseldorf (n=800) 30 Az 44 69
Frankfurt a.M. (n=501) 39 EEFEEZgn— 37 240
Niirnberg (n=800) 26 Ao 45 v 74
Stuttgart (n=800) 30 EEN 2z 46 23]
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 21 E7aas 44 L33 g
Braunschweig (n=803) 23 Ao 44 32
Darmstadt (n=501) 36 ECE 27 45 64
Freiburg (n=502) 21 Emrenm 45 35 b
Karlsruhe (n=1.002) 31 ANZsI—. 43 . 69
Kassel (n=500) 22 EEEr7ass 46 77
Mannheim (n=800) 29 WAzZZE. 49 VR 71
Miinster (n=1.002) 19 s 45 350 |
Oberhausen (n=800) 27 Emmzzames 51 22 )
Osnabriick (n=500) 28 Az 42 30 [y
Saarbriicken (n=803) 27 o 49 IV 72
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner VAR 6 [ it 49 v 78
Koblenz (n=802) 25 NAIsE. 46 74
Konstanz (n=500) 21 EAmTens 47 78
Wolfsburg (n=500) 20 EAErsEw 48 e 80
Zwickau (n=500) 21 EAmTenas 49 E e 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
D Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten 'Ihk
- Luftqualitit -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Luftqualitat -
m iiberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) 19 Eamrenam 51 v 80 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 18 eI 57 wvEs 81
Diisseldorf (n=800) 23 EAmmmionmmm 53 23 [
Frankfurt a.M. (n=501) 36 ANz 44 63
Niirnberg (n=800) 21 ZEiommm 52 78
Stuttgart (n=800) 37 I zZem 42 e 63
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 Eimaom 50 sz 84
Braunschweig (n=803) 17 Bsass 51 82
Darmstadt (n=501) 29 A2z 50 200 )]
Freiburg (n=502) 11 #Zm9m 48 88
Karlsruhe (n=1.002) 23 Himmzommm 51 75
Kassel (n=500) 18 Amrenm 52 E . 81
Mannheim (n=800) 36 27 51 64
Miinster (n=1.002) 9 mam 46 90
Oberhausen (n=800) 26 ZInmmmzzamm 53 72
Osnabriick (n=500) 18 Elmasam 54 81
Saarbriicken (n=803) 21 Emigmam 55 23 Wy
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 8 Hien 60 91
Koblenz (n=802) 14 Ps1aes 52 EE e 85
Konstanz (n=500) 5 = 43 94
Wolfsburg (n=500) 11 (10m 51 88
Zwickau (n=500) 10 Emomm 55 R 90
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
D Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”

A“fh‘c Lebensqualitit in deutschen Stidten 2015 | 26.04.2016 | Seite 19



Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Sauberkeit -

|ifak

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sauberkeit -

m iiberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden

eher zufrieden

m sehr zufrieden

| GESAMT (n=13.921) 23 ZAmIome 53 77 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 15 T2 60 s 85
Diisseldorf (n=800) 22 Ema7aas 55 mvEaa 78
Frankfurt a.M. (n=501) 30 AZ3nm. 55 70
Niirnberg (n=800) 28 Immmmzzamam 53 72
Stuttgart (n=800) 25 DIz 53 74
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 Hmmasa 52 T 82
Braunschweig (n=803) 19 7EET7aEs 58 81
Darmstadt (n=501) 17 Elspsaas 60 mwEE—— 83
Freiburg (n=502) 18 Az 52 290
Karlsruhe (n=1.002) 26 Eimmmzames 54 i 74
Kassel (n=500) 19 EETgE 61 81
Mannheim (n=800) 43 EEVEEIEzZa—— 47 57
Miinster (n=1.002) 7 Wen 49 . 93
Oberhausen (n=800) 44 VR 43 55
Osnabriick (n=500) 25 Ammzzan 52 23 v
Saarbriicken (n=803) 39 ECE NNz 47 61
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 18 ElmmsEm 51 T 82
Koblenz (n=802) 18 i1 58 v 82
Konstanz (n=500) 12 Bmom 50 P 88
Wolfsburg (n=500) 13 EKiE1om 51 s 87
Zwickau (n=500) 24 Hmzamas 56 200 [

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Urban
P\udi‘cn

20%

40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”

W \ Basis: Alle Stidte

Lebensqualitit in deutschen Stadten 2015 |

26.04.2016 |
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Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten 'Ihk
- Sauberkeit -

UrbanD m \
n
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Frage 2
Aspekte der Lebensqualitat

Nun werde ich IThnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob
Sie der Aussage

sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht
zustimmen.

Urbanpy 51
Audlit Lebensqualitit in deutschen Stadten 2015 | 26.04.2016 | Seite 22



Aspekte der Lebensqualitat
- Integration von Auslandern -

|ifak

Frage 2: Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher

nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Die Ausldnder, die in ... (Stadtname) leben, sind gut integriert. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu

stimme eher zu = stimme sehr zu

| GESAMT (n=13.921) 30 EN—ZsE— 50 63 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 33 EEEZs 48 B 56
Diisseldorf (n=800) 28 Flmmmmzsmmmn 49 63
Frankfurt a.M. (n=501) 32 Ammzgn 49 64
Niirnberg (n=800) 31 Ez7am. 50 62
Stuttgart (n=800) 21 HEmgmms 55 73
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 35 Nz 47 61
Braunschweig (n=803) 35 A7, 45 56
Darmstadt (n=501) 23 Hmmzommmm 53 68
Freiburg (n=502) 29 HEmmmzsammmm 53 66
Karlsruhe (n=1.002) 30 Emmmmzsammm 50 60
Kassel (n=500) 33 ANZom 50 60
Mannheim (n=800) 41 ECEET—— 43 54
Miinster (n=1.002) 20 7mmisaam 59 74
Oberhausen (n=800) 38 IANEZE—— 43 B 53
Osnabriick (n=500) 30 Zammmzemmmm 50 63
Saarbriicken (n=803) 31 Emzaamm 50 62
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 27 Amzzamam 51 67
Koblenz (n=802) 26 Kmmmzzmmm 51 64
Konstanz (n=500) 18 PmTenm 57 74
Wolfsburg (n=500) 24 Iz 49 69
Zwickau (n=500) 37 ANz 43 I 49
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban
M?ﬁ‘tn

W \ Basis: Alle Stidte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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Aspekte der Lebensqualitat 'Ihk
- Wohnraum -

Frage 2: Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Esistleicht, in ... (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.921) 70 Y N e 19 23 |
Dresden (n=500) 71 I s 2 19 23 iiber 450.000 Einwohner
Diisseldorf (n=800) 88 I T . 7 2. 9
Frankfurt a.M. (n=501) 89 I v g 6 M 9
Niirnberg (n=800) 59 V7 s —— 28 32
Stuttgart (n=800) 92 I s 41 5
Augsburg (n=500) (B 20 [ 27 7 29 150.000 bis 450.000 Einwohner
Braunschweig (n=803) 58 I 33— 31 i 33
Darmstadt (n=501) 87 I 7 R s 6 1 7
Freiburg (n=502) 94 I 4 30 4
Karlsruhe (n=1.002) 79 I s . 12 113
Kassel (n=500) 61 IV O 24 En 29
Mannheim (n=800) 66 IV N — 23 7 25
Miinster (n=1.002) 90 I N s 7 1 7
Oberhausen (n=800) 41 ECE N EE— 36 e 43
Osnabriick (n=500) 66 IV e — 20 22
Saarbriicken (n=803) 53 VI3 31 38
Fiirth (n=505) P17 [l 35 42  unter 150.000 Einwohner
Koblenz (n=802) 54 VAR 37— 33 E 36
Konstanz (n=500) 94 77 7 4 4
Wolfsburg (n=500) 82 I T e 9 7 10
Zwickau (n=500) 29 Immmzsum 43 61
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”

LI EE Y
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswiirdigkeit -

|ifak

Frage 2: Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den Menschen in ... (Stadtname) trauen. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

| GESAMT (n=13.921) 13 At 63 v 84 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 7 7 62 E S 92
Diisseldorf (n=800) 15 Zmsasem 59 80
Frankfurt a.M. (n=501) 21 EAmmmigaam 62 74
Niirnberg (n=800) 13 [wazem 63 84
Stuttgart (n=800) 13 A 65 L 200
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 10 mmomm 63 vEmE 86
Braunschweig (n=803) 9 mam 68 86
Darmstadt (n=501) 9 W™ 64 v 86
Freiburg (n=502) 10 [Ww9mm 61 250 i
Karlsruhe (n=1.002) 12 Pzom 65 v 85
Kassel (n=500) 15 Pmsa3am 64 82
Mannheim (n=800) 19 EAmsa 64 78
Miinster (n=1.002) 8 W7m 63 I 91
Oberhausen (n=800) 16 BmmizEm 64 80
Osnabriick (n=500) 12 piaom 66 200
Saarbriicken (n=803) 12 pPiaom 60 84
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 11 #Ammomm 58 s 86
Koblenz (n=802) 11 o 63 vy 85
Konstanz (n=500) 8 hmen 61 e 90
Wolfsburg (n=500) 19 Elmrenam 60 78
Zwickau (n=500) 10 [Wwomm 65 23 Y
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”

Urban W \ Basis: Alle Stadte
Nw‘ﬁ‘tn
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Aspekte der Lebensqualitit 'Ihk
- Armut -

Frage 2: Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Armutistin...(Stadtname) ein Problem. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.921) 47 Ao 38 47 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 57 EEE N o R— 31 38
Diisseldorf (n=800)  Einwohner 43 AR 42 51
Frankfurt a.M. (n=501) 35 HEFHmmmzomm 43 62
Niirnberg (n=800) 44 A7 42 w49
Stuttgart (n=800) [ 10 | 32 40
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 42 ST 40 52
Braunschweig (n=803) Einwohner 52 WA G 33 40
Darmstadt (n=501) 53 EEE NS — 34 39
Freiburg (n=502) 46 KHIEZ0m— 42 e 50
Karlsruhe (n=1.002) 53 EEE s — 34 =N 39
Kassel (n=500) 31 ANz 49 63
Mannheim (n=800) 35 EHEANnsom. 44 60
Miinster (n=1.002) 63 NN S 2 27 N 32
Oberhausen (n=800) 31 Ez7e 45 L 200 Y
Osnabriick (n=500) 57 s . 32 = 37
Saarbriicken (n=803) 32 e 46 64
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 45 NCEININcI— 37 48
Koblenz (n=802) 48 N2 39 =N 44
Konstanz (n=500) 61 EE VAN 29 E 33
Wolfsburg (n=500) 59 EE T I e—— 28 35
Zwickau (n=500) 47 WA 39 47
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
D Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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Aspekte der Lebensqualitit 'Ihk
- Armut -

UrbanD m \
n
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[l
Aspekte der Lebensqualitat 'Ihk
- Dienstleistungen der Stadtverwaltung -

Frage 2: Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ....(Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.921) 27 A 45 58 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 39 IS 36 e 45
Diisseldorf (n=800) VAN 6 L 47 62
Frankfurt a.M. (n=501) 31 EEEZZe—. 44 e 53
Niirnberg (n=800) 25 EHmszomaw 45 59
Stuttgart (n=800) VA 6 v 48 Bl 57
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 29 ANZZE 41 55
Braunschweig (n=803) 23 Emmmigamam 47 58
Darmstadt (n=501) 26 KEmzom 45 57
Freiburg (n=502) 28 rImz3n 43 54
Karlsruhe (n=1.002) 26 Anmmmzzammn 44 59
Kassel (n=500) pZ3 6 R 40 57
Mannheim (n=800) 32 WANZsh 44 54
Miinster (n=1.002) 19 A7 51 69
Oberhausen (n=800) 35 BRIz 39 52
Osnabriick (n=500) 28 EImmzzmmm 49 61
Saarbriicken (n=803) 33 EEE2sE 42 54
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 24 EHmiommm 45 60
Koblenz (n=802) 23 Ao 47 T 67
Konstanz (n=500) 29 EHimmmzznmmm 47 60
Wolfsburg (n=500) 20 ElmTenm 52 67
Zwickau (n=500) 28 rImmnzzammm 46 63
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
n Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”

Aqrlis
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Aspekte der Lebensqualitit 'Ihk
- Dienstleistungen der Stadtverwaltung -

UrbanD m \
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Aspekte der Lebensqualitit 'Ihk
- Sauberkeit -

Frage 2: Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- ... (Stadtname) ist eine saubere Stadt. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.921) 20 EImi7ze 55 —E— 79 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 9 8w 63 v 91
Diisseldorf (n=800) 17 Zsgsam 55 L 28 K]
Frankfurt a.M. (n=501) 35 EHmmmmzomm 50 65
Niirnberg (n=800) 22 Hmmiomam 59 78
Stuttgart (n=800) 21 EBmr7aas 60 79
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 14 PEs2es 50 T 86
Braunschweig (n=803) 13 mazem 59 87
Darmstadt (n=501) 20 (o 58 s 80
Freiburg (n=502) 14 Eamaom 55 E 86
Karlsruhe (n=1.002) 24 EHmmommm 58 76
Kassel (n=500) 18 PnTenm 60 220 Y
Mannheim (n=800) 43 ECENs— 47 57
Miinster (n=1.002) 3 3 44 I 96
Oberhausen (n=800) 46 EEUENEZe—— 45 e 54
Osnabriick (n=500) 20 7mismam 59 80
Saarbriicken (n=803) 40 BNz 49 59
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 16 Elmmi3Em 55 20 Y
Koblenz (n=802) 15 Zmsasam 61 23 Y
Konstanz (n=500) 7 75 52 93
Wolfsburg (n=500) 10 Emomm 47 s 90
Zwickau (n=500) 21 o 59 VI 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Urban Basis: Alle Stadte
D Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe”
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R
Aspekte der Lebensqualitat 'Ihk
- Sauberkeit - ‘

M Eine breite Mehrheit der Befragten von 79 Prozent insgesamt stimmt
der Aussage, dass der eigene Wohnort eine saubere Stadt ist, eher
bzw. sehr zu. Damit hat sich diese Einschiatzung gegeniiber 2012 (als
jedoch zum Teil auch andere Stadte an der Umfrage teilgenommen
haben) kaum verandert.

B Das Pradikat ,saubere Stadt“ messen in tiberdurchschnittlich hohem
Mafie die Befragten in Miinster (96 Prozent) ihrer Stadt bei. Hier gibt
es beim Thema ,Sauberkeit” fast keine unzufriedenen Personen. Ganz
im Gegenteil: Uber die Hélfte der Biirgerinnen und Biirger stimmt der
Aussage sogar sehr zu, was mit grofdem Abstand den Spitzenplatz
bedeutet.

B Auch Konstanz (93 Prozent), Dresden (91 Prozent) sowie Wolfsburg
(90 Prozent) erreichen iiberdurchschnittlich hohe Werte.

B Die Bevolkerung von Oberhausen (stimme eher/iiberhaupt nicht zu:
46 Prozent), Mannheim (43 Prozent) und Saarbriicken (40 Prozent)
gesteht ihrer Stadt eher nicht das Label der ,sauberen Stadt“ zu.

In Mannheim hat sich der Wert im Vergleich zu 2012 (35 Prozent)
deutlich verschlechtert.
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